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Lanzarse a la conquista del mercado estadounidense es una aventura en la que también participan las pequerias empresas
que, con el apoyo de instituciones como PromoMadrid o Cein, utilizan tecnologia propia para seducir fuera de sus fronteras.

Sergio Saiz San Francisco bilaterales, el balance no pue-  Factory, MMChannel, Real-  que, vistos los resultados, vol-  por clientes de referencia”,ex-  quefio”, y no se puede desa-
“En Estados Unidos, haydine-  de ser mas positivo y laexpe-  sec, TechRules y Alien Vault  verdacelebrarse, tantoeneste  plica Jesiis Sainz, presidente  provechar por no hablar el
ro paraponer en marchanue-  riencia ha servido para deste-  son las trece firmas que han  destino como en China e Is-  de PromoMadrid. “Venir a  idioma cultural del pais, ase-
vos proyectos”. Si aeso lesu-  rrar viejos mitos, comoquelas  participado en la primera edi-  rael Para participar, el tnico EEUUnoséloconsisteenque  guraSainz.
mamos que los inversores no  pymes no cuentan con apoyo  cién de MadriTech, nombre  requisitoescontar conunpro-  alguien te abralas puertas, hay )
miran la nacionalidad del em-  para salir al exterior o que la  que recibe este encuentroy  ducto tecnoldgico “avalado  que estar extraordinariamen-  |dioma cultural
prendedor sino la calidad de  tecnologia nacional no gozade te bien preparado”, de ahila  En EEUU, la forma de hacer
su tecnologia, California se  buena prensa fuera de sus necesidad deacudir conservi-  negocios es diferente a la del
convierte en el escenario per-  fronteras. ciosquehayanprobadosuéxi-  mundo latino, donde las reu-
fecto para que las pymes espa- AlmiraLabs, Bitext Innova- - ApOyo a la internacionalizacién to en el mercado. Aunque en  niones son infinitas. En Silicon
fiolas del sector delas TIC de-  tions, Bodaclick, Cystelcom EEUU hay oportunidades pa-  Valley, un emprendedor tiene
sembarquen enel mayormer-  Sistemas, Datatronics, Edibon  Los empresarios madrilefios no son los tinicos que han ra cualquier pyme, eso no  menos de treinta minutos para
cado del mundo. Internacional, Fractalia Soft-  aprovechado su viaje a San Francisco para hacer negocios. quieredecir quelaentradasea  conquistar a su interlocutor,
Estaesunadelasconclusio-  ware, 16NET Solutions and  PromoMadrid y Cein han firmado un acuerdo con el San sencilla. “El margen de opor-  porlo que cadamimutocuenta
nesalaquehanllegadolastre-  Technologies, The Mad Pixel  Francisco Center for Economic Development (SFCED), por el tunidad quetedanesmuype-  Ademss, tampoco es ficil em-
ce empresas que han viajado a que esta institucidn acogerd los préximos afios un técnico en prender esta aventura en soli-
California en una delegacion  Jrace empresas internacionalizacién de la empresa que sirva de antena para tario y la biisqueda de socios
capitaneada por PromoMa- de la Comuniiad de aquellas compafilas de la regidn interesadas en entrar en Wﬁ& puede ser decisiva, Entre las
drid y Cein, con la colabora- han EEUV. Este acuerdo es parte de un programa que cuenta con d de treinta  CMPreS® espaiiolas tecnologi-
cién de la consultora StepOne. Maclrid se 75 técnicos de comercio exterior y un presupuesto de hasta5 se dispone cas afincadas en Estados Uni-
Tras una intensa semana de reunido con firmas millones de euros para promover este tipo de iniciativas, minutos para
reuniones y conversaciones  tl@ Silicon Valley seguin explica el presidente de Cein, Arturo Feméndez convencer a un socio > Pasa a pag. siguiente
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el que su empresa podré beneficiarse de una gestion integrada,
independientemente de su ubicadén geogrifica, que fadlita y agiliza
sus operadones a través de una misma operativa y de una misma gama

de productos y servicios.
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Los participantes de la delegacion Videos interactivos con Mad Pixel Factory
ALMIRA LABS La tecnologia que ha p—
Aprovechando el crecimiento del sector de servicios de valor presentado The Mad Pixel < ‘ madpixel
afiadido para redes, nace Almira Labs en 2005, Esta compafifa Factory durante su viajea '
desarrolladora de software se habia fijado como objetivoen el Cafifornia ha sido unadelas Portiche © Cmors | Ervho | Commetn
viaje “contactar e identificar socios potenciales” en EEUU, quemas interés ha Portfolic o e
segun su director de marketing, Miguel Monforte. despertado. La compafifa La Aventura del Linfverso, con Google Sky

espafiola ha desarrollado una P 4 s, 8 o e, St =
Cystelcom desarolla soluciones que incrementan la interactivo qie permite
productividad del contact center multicanal, La compafifa obtener informacion sobre
madrilefia ha encontrado en San Francisco a un socio que cualqiier objeto o personaque
complementa su actividad y su tecnologfa, segiin su consejero aparezca en Linaimagen, como
delegado, Manuel Cuenca. una serie de television. Aunque

esta herramienta tiene un series y anuncios de video. De Asredondo, no s6lo han vuedto
DATATRONICS sinfin de utilidades, ofrece la las reumniones mantenidas en a Espafia con contactos para
Especializada en servicios de movilidad, entre otros, Datatronics  posibifidad a productoras de SanFrancisco, los consejeros expiotar la herramienta, sino
desarrolla soluciones para gestion de flotas y seguridad. Segtin television y anunciantes delegados de lacompaftia, también con nuevas ideas
Francisco L6pez, director de Desarrollo Corporativo, lacompatifa  desamollar el placernenten Koldo Garcia e Ifiaki para comercializaria,

esté interesada en “establecer allanzas con potenciales
inversores” en EEUL, como ya han hecho en Suecia o México.

EDIBON INTERNACIONAL

Edibon es una compafiia familiar madrilefia fundada en1978 y
especializada en suministrar equipos didacticos técnicos en
todo el mundo, es decir, montan laboratorios de investigacion
en universidades y centros de estudio, como el Instituto
Tecnolégico de Massachusetts (MIT).

FRACTAUA SOFTWARE

Fractalia desarrofla software para la gestion remota de grandes
redes de PC y entre sus clientes figuran las principales
operadoras de telefonia de todo el mundo. De su visitaa
California, el consejero delegado, Alejandro Fernédndez, confia
en lograr un distribuidor nacional para Estados Unidos.

1IGNET SOLUTIONS AND TECHNOLOGIES

16NET esta especializada en ofrecer servicios avanzados de voz
y video interactivo, en linea con los ltimos avances en telefonia.
El consejero delegado de la compafifa, lvan Sbxto, asegura que el
objetivo de ir a San Francisco es “encontrar socios y establecer

alianzas”, ademas de explorar nuevas oportunidades de negocio.

MMCHANNEL

mmChannel es proveedor de servicios digitales de
entretenimiento de 1itima generacién dirigidos tanto a
operadores como a medios de comunicacion multimediay
entre sus objetives en EEUV figura la blisqueda de inversores,
segun director comercial, Marc lan Rose.

REALSEC

Realsec es una empresa especializada en el disefio, desarrolioy
comercializacion de tecnologia y sistemas de cifrado y fma
digital. Suinterés en California se centra en la biisqueda de
compafifas similares que complementen su actividad, segun su
director de Operaciones, Sebastidn Mufioz.

< Viene de pég. anterior

dos, uno de los consejos mas
escuchados es la establecer
una sede en California. “Hay
que estar aqui”, asegura San-
tiago Arafio, que hace un afio
se mudd a San Francisco para
crear 1a delegacién americana
de Softonic. “Ayuda mucho
estar aqui fisicamente porque
a las empresas estadouniden-
seslesgustalacercaniaalaho-
rade hacer negocios”,

También es importante ele-
gir bien a la persona que se es-
tablecerd en el pais, ya que tie-
ne que ser un alto cargo de la
compaiiia, preferiblemente el
fundador o el consejero dele-
gado paraque tenga capacidad
de decision. Tras su experien-
cia en MadriTech, Miryam
Bonilla, hija del fundador de
Edibon, reconoce que se esta
planteando la posibilidad de
trasladar su residencia a Esta-
dos Unidos “para dar un im-
pulso ala division norteameri-
cana”, donde ya estin presen-
tes.

Los objetivos de los miem-
brosdeladelegacién eran muy
dispares. Mientras que nos
buscaban un comprador para
sutecnologia, comoerael caso
de Bitext, otros buscaban dis-
tribuidores de sus productos
en Estados Unidos, como
Fractalia, y algunos slo clien-
tesocontactos conlos queem-
pezar a estudiar nuevas for-
mas de colaboracién. La ma-
yoria de estas pymes ya tienen
experiencia fuera de Espafia y
en su ADN tecnoldgico sien-
ten que Estados Unidos y Sili-
con Valley representan la pro-
ximaparadaensuaventurain-
ternacional.

Aunque en estos primeros
encuentros practicamente no
se puede hablar de contratos
firmados, la mayoria ha logra-
dollegar a principios de acuer-
do paraempezar a colaborar y
sibien no todos han logrado su
objetivo, si han visto eémo se
les habrian nuevas posibilida-
des para explotar su tecnolo-
gia en las que ni siquiera ha-

bian pensado.

éSeimagina un buscador
intefigente que le entendiera
cuando intenta encontrar
cualquier tipo de informacion,
por rmuy confusa que ésta
pueda ser? Bitext ha
desarrollado una aplicacién en
la que se combina la linglifstica
y lainformdtica. Desarrollada
por fillogos que entiendenel
lenguaje, esta herramienta
busca comprador en Estados
Unidos. Se puede utilizar para
mejorar el proceso de filtrado
de un buscador online hasta
como coitector gramatical de
programas de texto, e incluso
puede hacer rasbeos enla

Bitext.com

THE BITS AND TEXT COMPANY
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Live Search
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web para saber qué estédn sugerir que el Gobiemo
opinando los intemautas de Americano podrfa serun
una compafifa. A Antonio potencial cliente con e finde
Sénchez, fundador de la conectar las agencias de
compafifa, le hanllegado a inteligencia gubernamental.

TechRules, especialista mundial en gestién de patrimonios

El objetivo de TechRules es
convertirse en el proveedor
de referencia én consultorfay
tecnologfaparala

es decir, lo que se conoce
como wealth managemento
gestién de patrimonios. Su
hetramienta la utilizan
bancos y entidades
financieras de tode el mundo,
como Caja Madrid, Fortiso JP
Morgan. Tras aflos de
experiencia ofreciendo
servicios personalizades, han
creado un software estandar
que permite adaptarse a todo

TechRules .com
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www.techrules.com

tipo de empresas. Esta
presente en Alemania,
Bélgica, Suiza, italia, Reino
Unido, Chile o Pert, entre
otros. Jorge Bolfvar, socio de

la compafila, asegura que
“California es la primera toma
de contacto con EEUU para
luego continuar por Nueva
York".

Una comunidad virtual de novios en Bodaclick

Bodaclick no esnuevaen
Estados Unidos, donde ya
intentd entrar hace cinco afios.
Aunque la experiencia no fue
bien, Luis Pérez del Val,
consejero delegado de la
compafifa, asegura que les
sirvié para aprender de sus
enmores y retomar ahora su
apuesta conmas fuerzaque
mmnca.“Mientras copian

seguir muy de cercalaweb 2.0,
concepto que estan integrando

Crpankracda o BocAs -kadtbosa | voeapurondl - comumbd
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afincada en San Francisco, &

Para no perderse...

Las reuniones en Siticon

Valley no superan los 30
minutos y no se considera de
mala educacién finalizar la
entrevista si se superael
tiempo acordado.

Alos estadounidenses

les gusta hacer
negocios con compafiias que
tienen una sede o una oficina
comercial fisica cercade sus
instalaciones.

Elinteriocutor en EEUU

debe ser alguiencon
capacidad de decisiénenla
compafifa, preferiblemente
el consejero delegadooun
socio fundador.

La forma de vestiren

Silicon Valley es
‘business casual; es decir, nada
de traje, aunque tampoco
vaquercs. La corbata, por regla
general, estd mejor en casa.

Los actos de ‘networking’

sonrapidosy seva
directo al grano: unos pocos
perointensos minutos concada
irwvitado e intercambio de
tarjetas. No se habla del tiempo.

475 Endos frases hay que
M ser capaz de resumir el
puestoy cargodentrodela
compafiia y explicar de forma
sencilla y con ejemplos a qué
se dedicalaempresa.

;g\ Aunquehayqueﬁjar
* objetivos alahorade
acudir a Estados Unidos, es
esencial manteneruna
mentafidad ablerta por si
SUNgen NUEVOs NegOCios.

Sélo hablar de la

facturacién y el tamafio
de la firma si esimportante, al
igual que los clientes. La
presencia en otros paises
siempre es hien recibida.

Antes de ir a Estados

Unidos, es necesario
corwertir todas las cifras
utilizando los sistemas
locales, es decir, hay que
hablar en délares o en millas.

Una negociacién sélo

tiene éxito en EEUU si
ambas parten ganan algo, por
lo que hay que descartar el
sisterma de vencedory
vencido tradicional.
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